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Yhteispalvelun laajentamishanke

YHTEISPALVELUN LAAJENTAMISHANKKEEN UUTISKIRJE 1/2009

Tama on yhteispalvelun laajentamishankkeen ensimmaéinen uutiskirje. Uutiskirjeessa kerrotaan Yh-
teispalvelun laajentamishankkeen etenemisesta sekd muista yhteispalvelun kehittdmiseen liittyvista
asioista. Uutiskirjeen voi tilata jatkossa omaan sahkdpostiinsa lahettaméalla sahkopostia osoitteeseen
yhteispalvelu@vm.fi.

Otamme mielellamme vastaan uutiskirjettd varten aineistoa erityisesti paikallistasolla tapahtuvasta
toiminnasta. Tekstit voi toimittaa hankkeen projektisihteeri Mikko Saariselle,
mikko.saarinen(at)vm.fi.

YHTEISPALVELUN LAAJENTAMISHANKE

Valtiovarainministeri6 on asettanut 15.12.2008 Y hteispalvelun laajentamishankkeen. Hankkeen
toimikausi on 15.12.2008 — 31.5.2010. Hankkeella on johtoryhmaé ja sen valmisteluryhména toimii
paikallishallinnon ja palvelujen yhteistyéryhma. Lisaksi hankkeelle on asetettu alatyéryhmié val-
mistelemaan ja toimeenpanemaan hankkeen linjauksia ja tehtavid. Hankkeen ja alatyéryhmien aset-
tamiskirjeet I0ytyvét taaltd. Hankekaavion néet tasta.

JOHTORYHMA HYVAKSYI ALATYORYHMIEN TYOSUUNNITELMAT

Hankkeen johtoryhma hyvaksyi kokouksessaan 12.2. yhteispalvelun projektiryhman, rahoitustyo-
ryhman, etépalveluprojektin ja etatulkkauspalvelun perustamista selvittdvan tyéryhman tydsuunni-
telmat. Ensimmaisena tydryhmista valmistuu rahoitusryhman ty6 30.4.2009 mennessa. Projekti-
ryhma on puolestaan aloittanut tyonsa pitaméalla aluetilaisuudet yhteensa seitsemalla eri paikkakun-
nalla ympari Suomea. Etdpalvelu- ja etatulkkaustyéryhma aloittavat tyonsa kevaan aikana toteutet-
tavilla kartoituksilla eté- ja tulkkauspalveluiden nykytilasta.

Aiemmin asetettujen alatyéryhmien lisdksi on asetettu Yhteispalvelun laajentamishankkeen mark-
Kinointiviestinnan yhteistydéryhma seké lahilogistiikkayrittajyysprojekti. Markkinointiviestinnan
yhteistyoryhmaén tehtdvané on kehittéé yhteispalvelun ja yhteispalvelun laajentamishankkeen vies-
tintad, valmistella ehdotuksia uusiksi nimikkeiksi, tuottaa markkinointiin liittyvaa aineistoa, seké
kehittadd yhteispalvelun nettisivuja. Kaiken yhteistyéryhmén tekeman tyon keskeisimpéna tavoittee-
na on yhteispalvelun tunnettavuuden lisaédminen.

Lahilogistiikkaryhmén tavoitteena on puolestaan selvittad milla edellytyksilla ja milla tavalla voi-
daan toteuttaa sek& konseptoida l&hilogistiikkayrittajyysmalli. Ideana on kehittéd aivan uudenlaista
lahikuljetusten ratkaisutapaa, jossa yrittdja sopimusperusteisesti tuottaa kuljetuspalveluita kunnalle
(la&kkeiden, ruoka-annosten, lainakirjojen jne. kuljetusta), postille ja vahittaiskaupalle (elintarvike-
ostojen kotiinkuljetus). Naiden kahden ty6ryhman asettamispaatokset 10ydat jatkossa taalta.
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YHTEISPALVELUN ALUETILAISUUDET

Y hteispalvelun laajentamishankkeen projektiryhma jérjesti viikoilla 12 — 15 yhteensa seitseman
aluetilaisuutta: 20.2. Joensuussa, 26.2. Seindjoella, 27.2. Oulussa, 4.3. Helsingissa, 5.3. Turussa,
6.3. Tampereella ja 9.3. Rovaniemella. Tilaisuuksiin kutsuttiin aina kunkin alueen kunnat, poliisilai-
tokset, ty0- ja elinkeinotoimistot, maistraatit, verovirastot, Kansanelakelaitoksen vakuutuspiirit ja
toimistot, ty6- ja elinkeinokeskukset, laéninhallitukset seka maakunnan liitot.

Aluetilaisuuksissa kerrottiin yhteispalvelun laajentamishankkeesta ja yhteispalvelukonseptista. Li-
séksi tavoitteena oli kdynnistaa yhteispalvelun perustamiseen ja palveluvalikoiman laajentamiseen
tahtadvat prosessit noin kahdellasadalla paikkakunnalla. Katso tilaisuuksissa pidetty esitys taalta.

Hankkeen projektipdallikkd Teemu Eriksson
- valtiovarainministeriosta esitteli tilaisuuksissa
yhteispalvelukonseptia ja laajentamishanketta.

Turun aluetilaisuus 5.3.2009 jarjestettiin ladninhallituksen
auditoriossa. Paikalla oli yli viisikymmenté henkeé.
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Kaiken kaikkiaan tilaisuuksiin osallistui lahemmas neljasataa henked yksittéisten tilaisuuksien osal-
listujamadrien vaihdellessa 50:n ja 80:n valilla. Jokaisessa tilaisuudessa oli paikalla edustajia alueen
TE —keskuksista ja —toimistoista, verovirastoista, poliisilaitoksilta, maistraateista, Kelan vakuutus-
piireistd, laaninhallituksista sekd maakuntien liitoista. Keskushallinto oli hankkeen projektiryhmén
jasenten kautta edustettuna jokaisessa tilaisuudessa.

Tilaisuuksiin kutsuttiin edustajat yhteensa 202:sta vuoden 2008 kuntajaon mukaisesta kunnasta.
Tilaisuuksissa saatiin yhteys yhteensd 66 kuntaan, joko siten ettd kunta lupautui ottamaan uuden
prosessin vetadkseen, tai etta prosessi oli jo kdynnissa, ja sille saatiin tilaisuuden avulla yhteyshen-
kilo hankkeen suuntaan. Yhteensé 136 paikkakuntaa 202:sta jai ndin ollen muilla tavoin selvitetta-
viksi. Tama on kaytannossa tarkoittanut yhteydenottoa puhelimitse kyseisiin kuntiin hankkeen toi-
mesta. Soittokierros on parhaillaan kdynnissa ja tarkoitus vieda loppuun viikon 12 aikana. Tdman
jalkeen hankkeella tulee olemaan koko kuva paikkakuntakentasta seurantaa varten: missa on otettu
ensimmadiset askeleet prosesseissa, missa prosessit ovat jo pidemmalld, ja missd vaaditaan vield jat-
kotoimia.

Aluetilaisuuksissa sovittujen ensimmadisten kokouksen koollekutsumisen tarkoituksena on ennen
kaikkea tarkastella kulloinkin kyseessa olevan paikkakunnan julkisten hallintopalveluiden tarjontaa
kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan nakokulmasta. Tama onnistuu vain kaikkien ao. toimijoiden osallis-
tuessa neuvotteluihin. Aloitettavista prosesseista sovittiin tilaisuuksissa paikalla olleiden kesken
seuraavaa:

- kunta kutsuu toimijat koolle ensimmadiseen kokoukseen

- kaikki ao. toimijat osallistuvat ainakin ensimmaiseen kokoukseen

- sovittu yhteyshenkil informoi hanketta asian etenemisesté

- myo0s jatkossa kaikkien palveluntarjoajien on hyvé osallistua kokouksiin vaikka eivat olisi-
kaan mukana nyt perustettavassa yhteispalvelupisteessa

- hankkeen projektiryhmaléiset ja ladninhallitusten aluevastaavat auttavat

Y hteispalvelupisteen perustamisesta tehdaan aina kirjallinen yhteispalvelusopimus (katso
yhteispalvelun perustamisopas)

Tilaisuuksissa alulle saatujen prosessien lisaksi useilla alueilla kdydéan jo yhteispalveluneuvotteluja
ja uusia yhteispalvelupisteitd syntyy jatkuvasti. Laajentamishanke tukee luonnollisesti myds jo
kaynnissa olevia prosesseja.

Joensuun tilaisuuden 20.2.2009 alkua odotte-
lemassa. Vasemmalta hankkeen projektisih-
teeri Mikko Saarinen, valtiovarainministeri
sekd hankkeen projektiryhman jasenet Susan-
na Hyvarinen, Suomen Kuntaliitto ja Helina
Tuominen, ty6- ja elinkeinoministerio.
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PALVELUSIHTEERIEN PILOTTIKURSSI

Valtiovarainministerio jarjesti yhteispalvelupisteissé tyGskenteleville palvelusihteereille pilottikurs-
sin 11. — 12.3.2009 Helsingissa, hotelli Presidentissa.

Kurssin keskeiset teemat:

e Uusi yhteispalvelu julkishallinnon asiakaspalvelutapana
Tyovélineiden kéytto ja tiedonhallinta
Hyva hallintotapa ja asiankésittely palvelupisteessa
Asiakaspalvelu julkishallinnossa
Asiakaspalvelu palveluiden siséllon ja laadun ndkokulmasta
Oma roolini — palvelusihteerin rooli

Palvelusihteerikurssi jérjestettiin vuorovaikutteisena pilottikurssina, koska haluttiin varmistua siit,
ettd kurssin siséltd tukee jatkossa mahdollisimman hyvin palvelusihteereiden ty6ta. Tarkoituksena
on, etté kurssi jarjestetdan vuosittain. Kurssi toteutettiin yhteistydssd FCG/Efekon kanssa.

Tama on yhteispalvelun laajentamishankkeen uutiskirje. Uutiskirjeen voit tilata jatkossa omaan
séhkdpostiisi lahettamélla sahkodpostia osoitteeseen yhteispalvelu@vm.fi. Voit myds halutessasi
lopettaa uutiskirjeen tilaamisen ilmoittamalla asiasta samaan osoitteeseen.
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