?Yhteispalvclu 8.12.2009

Yhteispalvelun laajentamishanke

YHTEISPALVELUN LAAJENTAMISHANKKEEN UUTISKIRJE 5/2009

Y hteispalvelun uutiskirjeessé kerrotaan yhteispalvelun laajentamishankkeen etenemisesté seké
muista yhteispalvelun kehittdmiseen liittyvisté asioista. Uutiskirjeen voi tilata jatkossa omaan sah-
kopostiinsa lahettamalla sdéhkdpostia osoitteeseen yhteispalvelu(at)vm.fi.

Otamme mielelldmme vastaan aineistoa uutiskirjettéd varten, erityisesti paikallistasolla tapahtuvasta
toiminnasta. Tekstit voi toimittaa hankkeen projektisinteeri Mikko Saariselle,
mikko.saarinen(at)vm.fi.

Hankkeen ja alatyoryhmien asettamiskirjeet 16ytyvat tdaltd. Hankekaavion naet tésté.

YHTEISPALVELUN VALTIONAVUSTUS

Eduskunnalle annetussa talousarvioehdotuksessa ehdotetaan harkinnanvaraisesti jaettavaa valtion-
avustusta kunnille yhteispalvelupisteiden perustamiseksi. Valtionavustuksen kokonaissumma olisi
miljoona euroa. Avustusmaardrahaehdotus koskee vuotta 2010. Avustus ei korvaa nyKyisia rahoi-
tusperiaatteita, vaan tulee kayttéon niiden rinnalla ja kohdentuu l&hinnd perustamiskustannuksiin.

Yhteispalvelun laajentamishankkeen johtoryhma késitteli marraskuun kokouksessaan valtionavus-
tuksen kaytdnnon toteuttamista. Toteutuessaan avustuksen hakuaika on tammikuun 2010 alusta
huhtikuun puoleen véliin asti. Avustusta voisi hakea 1.1.2009 jalkeen perustettuja yhteispalvelupis-
teitd varten.

Valtionavustuksen saamisen ehtona on voimassa oleva ja yhteispalvelulain mukainen yhteispalvelu-
sopimus toimijoiden valilla. Muilta osin avustuksen mydntdminen maaraytyy seuraavien Kriteerien
perusteella: perustettavan yhteispalvelupisteen palvelujen laajuus ja kattavuus, kunnan asiakaspal-
velut yhteispalvelussa, etdisyydet muihin samaa palvelua tarjoaviin pisteisiin, kunnan taloudellinen
kantokyky seka perustettavan pisteen varustelu.

Toteutuessaan hakuprosessi kdynnistetddn tammikuun alkupuoliskolla kunnille lahetettavalla Kir-
jeelld, jossa kerrotaan tarkemmin avustuksen hakemismahdollisuudesta sekéd kdaytannén hakumenet-
telysta.

Lisétietoja:
Teemu Eriksson, teemu.eriksson(at)vm.fi, yhteispalvelun laajentamishankkeen projektipéaallikko
Mikko Saarinen, mikko.saarinen(at)vm.fi, yhteispalvelun laajentamishankkeen projektisihteeri
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ETAPALVELUPROJEKTIN PILOTTIKOKEILUIDEN PALAUTESEMINAARI KIIN-
NOSTI

Valtiovarainministeri6 jarjesti torstaina 19.11. yhteispalvelun etapalveluprojektin pilottikokeiluiden
palauteseminaarin Helsingissé Tapahtumatalo Bankissa.

Seminaarissa kerrottiin etdpalvelun pilottikokeiluissa Ylikiimingissa, Jyvaskylassé seka Karstulassa
ja Kivijarvella saaduista kokemuksista. Liséksi kaytiin vilkasta keskustelua etapalvelun tarjoamista
mahdollisuuksista julkisten palveluiden kehittamiseksi.

Seminaariin osallistui paikan paalla Helsingissa lahes 90 henked. Edustettuina olivat mm. yhteis-
palvelun keskeisimmat palveluntuottajat seké useat eri jarjestelméntoimittajat. Tilaisuudesta jarjes-
tettya verkkoldhetysta seurattiin pdivan kuluessa yhteensé 414:ssé eri paikassa. Seminaarista jarjes-
tetyn verkkolahetyksen tallenne on katsottavissa yhteispalvelun internetsivujen keskipalstalta 16yty-
vien linkkien kautta. Tilaisuuden ohjelman ja materiaalit 16ydéat taalta.

Etépalveluprojektin pilottikokeiluissa saadut kokemukset hyddynnetéan projektin loppuraportin
esityksissa jatkotoimiksi. Esitykset luovutetaan yhteispalvelun laajentamishankkeen johtoryhmalle
tammikuussa 2010.

Lisétietoja:
Marjukka Saarijarvi, marjukka.saarijarvi(at)vm.fi, etapalveluprojektin tydryhman puheenjohtaja
Mikko Saarinen, mikko.saarinen(at)vm.fi, etdpalveluprojektin tydryhman sihteeri

MAAKUNNAN LIITTOJEN TULEVAT YHTEISPALVELUN ALUEVASTAAVAT
KOKOONTUIVAT

Aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU) myo6ta vastuu yhteispalvelun alueellisesta edistdmises-
té siirtyy la&ninhallituksilta maakunnan liitoille 1.1.2010 alkaen.

Maakunnan liittojen tulevat yhteispalvelun aluevastaavat ja vaistyvien ladninhallitusten konkarit
kokoontuivat valtiovarainministerion johdolla Helsingissa 24.11. Tilaisuudessa todettiin yhteispal-
velun kehittdmisen ja olemisen nykytilanne seké se, ettd yhteispalvelun edistaminen sopii mainiosti
maakunnan liitoille.

MAINIO ESIMERKKI JO ALKANEESTA TOIMINNASTA

Uusi tehtéva on otettu hyvin vastaan ja esimerkiksi Keski-Pohjanmaan maakunnassa on jo tartuttu
tositoimiin hallintopaallikké Marja-Leena Mikkonen-Karikon johdolla.

Mikkonen-Karikko on kiertanyt kaikki maakunnan kunnat (8) ja selvittanyt niiden palvelutilan-
teen/yhteispalvelun tarpeen ja pyytanyt nimeamaan kuntaan yhteispalvelun yhdyshenkilén. Tamén
jalkeen liitto kutsui maakunnan kuntien ja valtion palvelujentuottajat koolle kuulemaan yhteispalve-
lun valtakunnallisista kehittdmisnédkymistd. "Teoriaosuuden™ jalkeen jarjestettiin kuntakohtai-

set yhteispalveluneuvottelut. Liitto on ollut mukana kaikissa neuvotteluissa. Neuvottelujen tulokse-
na Perhon, Toholammin, Lestijarven, Halsuan ja Vetelin kuntien yhteispalvelupisteisiin tulee mu-
kaan poliisi, verohallinto, tyohallinto ja Kela. Sopimukset pyritdén allekirjoittamaan jo tdiman vuo-
den puolella ja toiminta aloittamaan tammi-helmikuussa 2010.
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Kokkolan ja Kannuksen kaupungit ovat kdyneet ensimmaiset neuvottelut valtionhallinnon ja Kelan
edustajien kanssa. Jatkoneuvottelujen tuloksena saataneen Kokkolan kaupungin kolmeen aluetoi-
mistoon yhteispalvelupisteet. Kannuksen kaupungin yhteispalvelupisteen perustamisesta on jo alus-
tavat neuvottelut kéyty. Ainoastaan Kaustisen kunnan osalta neuvottelut siirtyvat ensi vuoden puo-
lelle. Lisdksi on sovittu yhteisista kehittdmistapaamisista esim. kaksi kertaa vuodessa. Tapaamisiin
kutsutaan mm. kuntien yhteispalveluvastaavat ja palvelupisteissé olevien palvelujen toimeksiantaji-
en edustajat. Liséksi kannustetaan toimeksiantajien edustajia (valtionhallinto ja Kela) ja palvelu-
neuvojia tutustumaan toimintaan paikanpaalla niin toimeksiantajan tiloissa kuin yhteispalvelupis-
teissa.

Myds 1.1.2010 toimintansa aloittaviin aluehallintovirastoihin nimetdan yhteispalvelun aluevastaavia
huolehtimaan valtion palveluntuottajien yhteistyon edistdmisesta. Etela-Suomen aluehallintovirasto
koordinoi tata tyotd valtakunnallisesti.

Kaikkien aluevastaavien nimet ja yhteystiedot laitetaan yhteispalvelun verkkosivustolle tammikuun
aikana. Aluehallintouudistusta koskevat tiedot I0ydat taalta.

Lisétietoja:
ylitarkastaja Leni Haavisto, valtiovarainministerio, leni.haavisto(at)vm.fi

YHTEISPALVELUSANASTO

Y hteispalvelusanasto on valmistunut. LOydat sen taaltd. Voit tarvittaessa ehdottaa sivuston palaute-
jarjestelman kautta uusia yhteispalveluun liittyvia sanoja méériteltavaksi.

KELA HYODYNTAA APUDIAARIA ASIAKASPALVELUJENSA PARANTAMISESSA

Kela haluaa vastata entista paremmin asiakkaidensa palvelutarpeisiin yhteispalvelupisteissé. Asia-
kaspalvelun kehittdmiseksi ja asiakaspalvelukoulutuksen oikein kohdistamiseksi seurataan asiak-
kaiden kaynteja nyt entistd tarkemmin toiminnoiksi eriteltyjen luetteloiden mukaan. Kelan ns. va-
kiopalveluvalikoima kasittad 7 erilaista toimintoa, joiden vuoksi Kelan asiakas yleisimmin asioi
yhteispalvelupisteessé. Kaikista Kelan asiakkaiden palvelutilanteista tullaan maksamaan toimek-
sisaajalle suoriteperustainen korvaus. Tama edellyttdd apudiaarin systemaattista kayttamisté ko.
asioinneissa, tdmé kirjataan myos Kelan tekemiin yhteispalvelusopimuksiin. Sopimuksia on talla
hetkelld 86. Palvelusihteereité tuetaan Kelan asiakaspalvelutehtdvien osalta ensi vuoden alusta
kaynnistyvélla koulutussarjalla.

KELAN ASIAKASPALVELUKOULUTUKSET PALVELUSIHTEEREILLE

Kela jarjestdd Yhteispalvelun palvelusihteereille koulutusta tammikuussa 2010. Koulutuksessa an-
netaan ajankohtaista tietoa Kelasta, opitaan kayttaméan Kelan tiedonhaun apuvélineitd ja kerrotaan
opiskelumahdollisuuksista Kelan verkkokoulussa. Koulutukset ovat sisélldltdéan samanlaisia ja ne

pidetddn 18.1. Oulussa, 20.1. Helsingissa, 21.1. Tampereella 22.1., Kuopiossa ja 25.1. Turussa.

Lisatietoa koulutuksesta ja ilmoittautumiset 14.12 alkaen osoitteessa: www.kela.fi/koulutus
Kurssiluetteloon paasee talloin asiakastunnuksella 2010a. Tilaisuuden nimeé klikkaamalla saa tar-
kempaa tietoa koulutuksesta ja paasee ilmoittautumaan.
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Myo6s muut hallinnonalat suunnittelevat vastaavia asiakaspalveluun liittyvié tilaisuuksia ensi vuo-
delle. Ndista tiedotetaan erikseen.

Lisétietoja:

Leni Haavisto, Yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja yhteistydryhman puheenjohtaja, le-
ni.haavisto(at)vm.fi

erikoissuunnittelija Mari Pirinen, Kansaneldkelaitos, mari.pirinen(at)kela.fi

PALVELUSIHTEEREILLA ONNISTUNUT AJANKOHTAISPAIVA

Valtiovarainministerio ja Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton yhteispalveluprojekti jarjestivéat
palvelusihteereille ajankohtaispdivan 27.11.2009 Helsingissa. Tilaisuuteen osallistui seka kokeneita
ettd uusia palvelusihteereité erilaisista yhteispalvelupisteista eri puolilta Suomea, yhteensé 30.

Tilaisuuden osallistujat ryhmékuvassa

Paivan aikana kaytiin l&pi yhteispalvelun laajentamishankkeen ajankohtaisasioita, apudiaaria ja tie-
tokantapdivityksia seké saatiin tietoa sosiaali- ja terveysjarjestoista yhteispalvelun kumppaneina.
Ryhméatoissa pohdittiin palvelusihteerien suurimpia koulutus- ja kehittdmistarpeita seké jarjestoyh-
teistyon kaytannon mahdollisuuksia seké haasteita. Keskustelu oli erittdin vilkasta ja antoisaa. Yh-
teisesti todettiin, ettd ajankohtaispdivia tulisi jarjestad vuosittain ja mieluusti muuallakin kuin Hel-
singissa. Palvelusihteerien esittdmaét ajatukset koulutuksen kehittdmisesté viedadén kentan terveisina
seuraavaan Yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja yhteistydryhman kokoukseen. Jarjestéjéat kiit-
tavat palvelusihteereitd aktiivisesta osallistumisesta ajankohtaispdivaan!

Tilaisuuden ohjelma I6ytyy taalta.
Lisétietoja:

Leni Haavisto, Yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja yhteistydryhman puheenjohtaja le-
ni.haavisto(at)vm.fi

Tama on yhteispalvelun laajentamishankkeen uutiskirje. Uutiskirjeen voit tilata jatkossa omaan
séhkdpostiisi lahettamalld séhkodpostia osoitteeseen yhteispalvelu(at)vm.fi. Voit my6ds halutessasi
lopettaa uutiskirjeen tilaamisen ilmoittamalla asiasta samaan osoitteeseen.
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